
応答の概要 終了済み

1. あなたは普段図書館を利⽤されますか？

2. ⼤東市の図書館のうち、⼀番よく利⽤する図書館は、どれですか？

3. 主な来館⼿段をお聞かせください。

応答

694
平均時間

35:27
期間

45

よく利⽤する 402

たまに利⽤する 259

利⽤したことはあるが、今は利⽤していない 25

⼀度も利⽤したことがない 8

中央図書館 261

⻄部図書館 201

東部図書館 180

⾃動⾞図書館「やまなみ号」 17

だいとう電⼦図書館 2

徒歩 230

⾃転⾞ 283

バイク 20

⾞ 103

バス 1

電⾞ 24

その他 0

⽇



4. 主な来館⽬的をお聞かせください。（複数回答可）

5. ⼀番よく利⽤する時間帯はいつですか？

6. 利⽤頻度はどれくらいですか？

本・雑誌・CD等の貸出・返却・予約 545

本・雑誌や新聞を読む 138

インターネット端末の利⽤ 4

調べもの・相談 33

イベント参加 13

⾃習・勉強 117

視聴覚資料の閲覧 4

その他 5

9時30分〜11時 135

11時〜13時 106

13時〜15時 172

15時〜17時 141

17時〜19時 85

19時〜 22

ほぼ毎⽇ 15

週1回 113

週2〜3回程度 108

⽉1回程度 110

⽉2〜3回程度 237

年数回程度 78



7. 滞在時間はどれくらいが多いですか？

8. 図書館の各サービスについて、満⾜度をお教えください。

9. だいとう電⼦図書館を利⽤していますか？

10分程度 153

30分程度 251

1時間程度 149

2時間以上 108

満⾜ やや満⾜ 普通 やや不満 不満 利⽤したことがない

館内や本棚の案内表⽰のわかりやすさ

所蔵している資料（本・雑誌）の内容、分野構成

企画展⽰、各種特集コーナーの内容

スタッフのカウンターや電話での接客態度、対応の早さ・的確さ

調べもの相談や案内などでのスタッフの説明のわかりやすさ

⾃動貸出機の使いやすさ

館内の蔵書検索機の使いやすさ

本の消臭や除菌を⾏える書籍除菌機の使いやすさ

利⽤している 95

利⽤したことがない 449

今は利⽤していない 117



10. だいとう電⼦図書館を利⽤していない理由はなんですか？

11. 図書館を利⽤しない理由はなんですか？（複数回答）

12. どのようになれば、図書館を利⽤したいと思いますか？（複数回答）

だいとう電⼦図書館を知らない 147

だいとう電⼦図書館に興味・関⼼がない 144

読みたいコンテンツがない 79

操作⽅法がわからない 125

その他 71

⾃宅・職場から遠く⾏きにくい 12

図書館へ⾏く時間がない 15

読書・図書館に関⼼がない 5

どこにあるか知らない 0

本は⾃分で購⼊するので図書館は必要がない 6

⾼齢や病気などの理由で⾏けない 0

⼦どもが⼩さいので連れて⾏きにくい 2

その他 6

サービスポイント（分室、移動図書館のステーショ
ンなど）を増やす 2

開館時間を延⻑する 7

開館⽇を増やす 2

専⾨書を増やす 3

話題の本を増やす 10

イベントを充実させる 4

託児などを整備する 1

閲覧席や⾃習場所を増やす 7

⾃宅への配送サービスがある 8

図書館を利⽤したいと思わない 4

その他 4



13. ⼤東市では電⼦図書館が使えることをご存じですか？

14. だいとう電⼦図書館を利⽤したことがありますか？

15. だいとう電⼦図書館を利⽤していない理由はなんですか？

知っている 13

知らない 20

ある 2

ない 11

だいとう電⼦図書館に興味・関⼼がない 5

操作⽅法がわからない 4

その他 2



16. ご⾃⾝の年代について教えてください。

17. このアンケートをどちらでお知りになりましたか？

18. お住まいの地域はどちらですか？

10代以下 69

20代 52

30代 70

40代 94

50代 103

60代 143

70代 115

80代以上 48

広報 だいとう 31

図書館内の掲⽰板 27

図書館の貸出レシート 454

図書館Webサイト 34

図書館のインスタグラム 1

その他 147

市内 528

市外 166



19. ⼤東市⽴図書館へのご意⾒・ご要望などがございましたら、ご⾃由にお書きください。

289
応答

最新の回答

"⼦供の⼀⽇司書体験ですが、挨拶も返事もしない⼦がいるのが不思議です。 スタッ… "
"いつも丁寧な対応ありがとうございます。"

. . .

132回答者 (46%) この質問に た回答しました。

た 図書館
ん

対応

スタッフ

予約
時間

⻄部
⼦供

蔵書
中央

スペース

⼤東

東部

⻄部図書館

中央図書館
リクエスト

刊
コーナー

しやすい


